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[PRESS RELEASE] 

(国内空調機関連) 

 

 

 

 

 

 当社は無線ネットワークを利用したエアコンの機能アップデートサービスを 2019 年 12 月 2 日より提供開

始します。今回は「nocria（ノクリア）」X シリーズ（以下、X シリーズ）が対象で、アップデートを実施すると

ご購入済みの 2019 年※1 モデルでも 2020 年※1 モデルに搭載の最新機能※2 をご利用いただけるようになりま

す。 

 当社は機能アップデートサービスの対象機種を順次拡大するとともに、今後も積極的に IoT 技術の活用に取り

組んでいきます。 

 

【機能アップデート方法】 

無線ネットワークに接続している機能アップデートの対象機種において、スマートフォン専用アプリ「どこで

もエアコン」をご利用の方に、更新データのリリース開始から 2、3 日後に自動で通知します。ユーザーはスマ

ートフォンを用いて、手軽に無償※3 で最新モデルの機能※2 へとアップデートすることができます。 

 

【12 月 2 日リリースの機能アップデート内容】 

1. ダブル AI 化と輻射センサー（単眼）による学習機能の強化 

エアコン本体に搭載のエッジに AI 機能を追加することでデータ収集に加え、クラウド上の AI と連携して学習

を実施し、より高精度なユーザー好みの温度環境を実現します。また、室温や湿度、操作履歴などに加え、輻射

センサーにより収集された情報（壁や床の温度）も新たに学習に反映させ、体感温度の予測精度を一層向上させ

ます。 

 

2.「故障通知」機能の追加 

 万が一の故障発生時にはスマートフォンに通知が入り、画面をワンタッチするだけで修理受付フォームに「形名」

と故障内容を示す「エラーコード」が自動で反映されるので、入力の手間の軽減や誤入力の防止につながります。 

 
※1 2020 年モデル：2019 年 11 月発売の X シリーズ 

2019 年モデル：2019 年 1 月発売の X シリーズ  
2019 年 X シリーズ形名（形名は室内機下面の銘板をご確認ください） 

AS-X22J, AS-X25J, AS-X28J, AS-X40J2, 

AS-X56J2, AS-X63J2, AS-X71J2, AS-X80J2 

AS229XE7, AS259XE7, AS289XE7, AS409X2E7, 

AS569X2E7, AS639X2E7, AS719X2E7, AS809X2E7 

※2 アップデートの内容は最新モデルに搭載の全ての機能ではありません。 

※3 スマートフォン操作時に発生するインターネットの通信料等はユーザー負担となります。 

*「nocria」は株式会社富士通ゼネラルの世界的な商標です。「ノクリア」は株式会社富士通ゼネラルの登録商標です。 

 

無線ネットワークでエアコンを最新機能にアップデート 

「ノクリアⓇ」X シリーズを皮切りに対象機種を順次拡大 
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